	АДМИНИСТРАЦИЯ 

ХВАЛЫНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	27 марта 2025 г.                                                                                             № 272



Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июля 2021 года N 1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации»", Уставом Хвалынского муниципального района, Постановлением администрации Хвалынского муниципального района от 27.06.2023г. № 463 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация Хвалынского муниципального района 

п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» согласно приложению.

2. Признать утратившими силу:

- постановление администрации Хвалынского муниципального района от 01 декабря 2015 г. № 1155 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки», 
- постановление администрации Хвалынского муниципального района от 05.07.2019 г. № 730 «О внесении изменений в постановление администрации Хвалынского муниципального района от 01 декабря 2015 г. № 1155», 
постановление администрации Хвалынского муниципального района от 29.06.2020 № 594 «О внесении изменений в постановление администрации Хвалынского муниципального района от 01 декабря 2015 г. № 1155», 

- постановление администрации Хвалынского муниципального района от 

20.12.2021 № 1134 «О внесении изменений в постановление администрации Хвалынского муниципального района от 01 декабря 2015 г. № 1155»,.
3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования (обнародования).

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Хвалынского муниципального района по социальным вопросам.
Глава муниципального района




М.А.Кузнецов 

Приложение к
постановлению администрации 

Хвалынского муниципального

района Саратовской области

от  27 марта 2025 № 272
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Библиотечное, библиографическое 

и информационное обслуживание пользователей библиотеки»

Раздел I. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее – регламент) предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания благоприятных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги – управление культуры, спорта и туризма администрации Хвалынского муниципального района (далее –управление культуры).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением культуры «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека им. С.С. Наровчатова» (МУК «Хвалынская МЦБ им. С.С. Наровчатова»). МУК «Хвалынская МЦБ им. С.С. Наровчатова» состоит из Центральной библиотеки им. С.С. Наровчатова, Хвалынской детской библиотеки-филиала и 15 сельских библиотек-филиалов (далее – библиотеки).

1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление доступа к документу: печатному (книга, журнал, газета) или электронному, находящемуся в фонде МУК «ХМЦБ имени С.С. Наровчатова», удовлетворение информационных запросов читателей: выдача документов по требованию, проведение массовых мероприятий, 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является реализация конституционных прав граждан на библиотечное обслуживание, культурное развитие и воспитание личности, удовлетворение информационных потребностей получателя муниципальной услуги.

1.5 Условия доступности для инвалидов библиотек и библиотечного обслуживания обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Принятие органами государственной власти, органами местного самоуправления, иными органами и организациями, предоставляющими государственные или муниципальные услуги, решений о предоставлении инвалидам мер социальной поддержки, об оказании им государственных или муниципальных услуг, о реализации иных прав инвалидов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется на основании сведений об инвалидности, содержащихся в федеральном реестре инвалидов, а в случае отсутствия соответствующих сведений в федеральном реестре инвалидов на основании представленных заявителем документов.

 Слепые, слабовидящие имеют право на библиотечное обслуживание и получение экземпляров документов в специальных доступных форматах на различных носителях информации в специальных государственных библиотеках и других общедоступных библиотеках.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов библиотек и библиотечного обслуживания в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов устанавливается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги 

2.1.1««Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением культуры «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека им. С.С. Наровчатова» (МУК «Хвалынская МЦБ им. С.С. Наровчатова»). МУК «Хвалынская МЦБ им. С.С. Наровчатова» состоит из Центральной библиотеки им. С.С. Наровчатова, Хвалынской детской библиотеки-филиала и 15 сельских библиотек-филиалов (далее – библиотеки).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги МУК «Хвалынская МЦБ им.С.С. Наровчатова»

2.3.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление доступа к документу: печатному (книга, журнал, газета) или электронному, находящемуся в фонде МУК «ХМЦБ имени С.С. Наровчатова», удовлетворение информационных запросов читателей: выдача документов по требованию, проведение массовых мероприятий, 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является реализация конституционных прав граждан на библиотечное обслуживание, культурное развитие и воспитание личности, удовлетворение информационных потребностей получателя муниципальной услуги.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги 

2.4.1 Муниципальная услуга зарегистрированному пользователю предоставляется при обращении, незарегистрированному – после оформления читательского формуляра.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 202 08.10.2003);

· Основами законодательства Российской Федерации о культуре, утверждёнными ВС РФ от 9 октября 1992 г. № 3612-1 (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 248 17.11.1992);

· Федеральным законом от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 11-12 17.01.1995);

· Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 165 29.07.2006);

· Федеральным законом от 29 декабря 1994 г. № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 11-12 17.01.1995);

· Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 147 05.08.1998);

· Законом Российской Федерации от 21 июля 1993 г. № 5485-1 «О государственной тайне» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 182 21.09.1993);

· Федеральным законом от 25 июня 2002 г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 116-117 29.06.2002);

· Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 165 29.07.2006);

· постановлением Правительства Российской Федерации от 24 июля 1997 г. № 950 «Об утверждении Положения о государственной системе научно-технической информации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета» № 153 09.08.1997);

- Федеральным законом от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.11.2014 года № 357-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации».

· Уставом Хвалынского муниципального района, принятым решением районного Совета депутатов от 08 ноября 2005 г. № 581;

· Уставом МУК «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека имени С.С. Наровчатова» от 07 октября 2024 г. №637;

· Правилами пользования библиотеками МУК «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека имени С.С. Наровчатова» (далее – Правила), иными локальными актами МУК «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека имени С.С. Наровчатова», регламентирующими библиотечную деятельность;

· иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области, муниципальными правовыми актами.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1Для получения доступа к муниципальной услуге физическим лицам необходимо предъявить:

- удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) одного из родителей или иных законных представителей заявителя, не достигшего 14 лет, при первичном обращении или перерегистрации;

- удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) заявителя, достигшего 14 лет, при первичном обращении или перерегистрации;

2.6.2 Для получения доступа к муниципальной услуге юридическим лицам необходимо предъявить:

- доверенность на представление интересов юридического лица;

- удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) представителя интересов юридического лица при первичном обращении или перерегистрации.

2.7 Перечень оснований для отказав приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1 Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

2.8 1 Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- нарушения Правил пользования библиотекой;

- чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства (непреодолимая сила).

2.9. Сведения об оплате

2.9.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно, за исключением дополнительных платных услуг, утвержденных Решением Собрания Хвалынского муниципального района № 942 от 20 февраля 2025 г.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.10.1Время ожидания заявителем в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 

2.11.1 Время ожидания заявителем при предоставлении муниципальной услуги не должно превышать:

- при первичном обращении заявителя (включая регистрацию заявителя) – 15 минут;

- при перерегистрации – 15 минут;

- при последующем обращении (при котором не требуется регистрация или перерегистрация заявителя) – 10 минут.

2.11.2. Ожидание заявителем при поиске и выдаче документа не должно превышать десяти минут.

2.11.3 Время ожидания заявителя при индивидуальном устном консультировании не может превышать десяти минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги
2.12.1. Библиотека размещается с учетом её максимальной территориальной доступности. В зданиях обеспечивается удобный и свободный подход для заявителей и подъезд для производственных целей самой библиотеки. Обязательно наличие вывески с наименованием библиотеки и вывески с режимом работы учреждения. 

2.12.2. В библиотеках МУК «Хвалынская МЦБ им.С.С. Наровчатова» должны быть организованы читальные залы или места, оборудованные столами и стульями для удобной работы с документами, представлены алфавитный и систематический каталоги, содержащие сведения о библиотечном фонде.
2.12.3. Места для информирования, заполнения необходимых документов, ожидания и приёма заявителей должны быть оснащены первичными средствами пожаротушения, оборудованием (стойками, кафедрами для возможности оформления документов), специальной компьютерной техникой (в Центральной библиотеке), удобной мебелью, обеспечивающей комфорт заявителю, и соответствовать требованиям правил Санитарно-эпидемиологической и противопожарной безопасности.
2.12.4. В здании на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей - получателей муниципальной услуги и работников библиотек МУК «Хвалынская МЦБ им.С.С. Наровчатова», а также средств пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
2.12.5 Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом, содержащим исчерпывающую информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде). 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- срок ожидания в очереди при подаче запроса;

- срок регистрации запроса заявителя;

- срок получения муниципальной услуги (срок с момента регистрации запроса заявителя до получения результата муниципальной услуги).

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- уровень организации работы с Заявителями методом проведения опроса заявителей;

- количество выявленных нарушений в квартал при предоставлении муниципальной услуги;

- количество обращений заявителей о нарушениях при предоставлении муниципальной услуги в контролирующие органы в квартал.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде
2.14.1 Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее – заявитель).

2.14.2 Граждане, не зарегистрированные в Хвалынском муниципальном районе, могут пользоваться муниципальной услугой только в читальном зале библиотеки.

2.14.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

- на информационных стендах в помещениях библиотек;

- на официальном сайте администрации Хвалынского муниципального района. 

2.14.4. На информационных стендах МУК «Хвалынская МЦБ им.С.С. Наровчатова», размещается следующая информация:

-режим работы библиотек;

-адреса и номера телефонов библиотек;

-порядок предоставления муниципальной услуги;

2.14.5 Место нахождения, почтовый адрес, телефоны, адрес интернет-сайта, адрес электронной почты библиотек указаны в приложении 1. 

2.14.6 В случае изменения режима работы библиотеки, оказывающая услугу организация должна публично известить своих читателей об изменении расписания не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

III.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· регистрацию (перерегистрацию) заявителей;

· справочно-библиографическое и информационное обслуживание;

· обслуживание заявителей в библиотеках, включая предоставление доступа к документу.

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры по регистрации (перерегистрации) заявителей является личное обращение заявителя. Регистрация заявителя в библиотеке осуществляется специалистом библиотеки (далее – специалист) при предъявлении:

- удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) одного из родителей или иных законных представителей заявителя, не достигшего 14 лет, при первичном обращении или перерегистрации;

- удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) заявителя, достигшего 14 лет, при первичном обращении или перерегистрации;

- доверенность на представление интересов юридического лица;

- удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) представителя интересов юридического лица при первичном обращении или перерегистрации.


Специалист осуществляет ознакомление заявителя с Правилами, после чего заявитель подтверждает свое согласие с Правилами своей подписью на лицевой стороне читательского формуляра. В случае несогласия заявителя с Правилами специалист отказывает в регистрации в устной форме.

При ежегодной перерегистрации заявителя специалист осуществляет поиск и внесение изменений в формуляр читателя (уточненные анкетные данные, новый читательский номер, дату перерегистрации).

Время ожидания заявителем при регистрации и перерегистрации не должно превышать 15 минут.

3.3. Основанием для начала исполнения административной процедуры по справочно-библиографическому и информационному обслуживанию является оформление формуляра читателя.

После оформления формуляра читателя заявитель осуществляет поиск документа самостоятельно или с помощью специалиста библиотеки.

При самостоятельном тематическом и/или адресно-библиографическом поиске заявитель имеет свободный доступ к справочно-библиографическому аппарату библиотеки.

При поиске с помощью библиографа заявитель обращается с библиографическим запросом в устной или письменной форме к библиографу. Библиограф при необходимости уточняет тему, целевое и читательское назначение, полноту источников, типов, видов и хронологических рамок запроса и:

· при выполнении тематической справки осуществляет поиск и отбор документов, составление библиографического описания;

· при выполнении адресно-библиографической справки устанавливает наличие или место нахождения документа или его части в фонде библиотеки.

При отсутствии документа в фонде библиотеки-филиала библиограф переадресовывает заявителя к специалисту, который принимает меры по его поиску в МУК «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека имени С.С. Наровчатова», устанавливает местонахождение документа и, по согласованию с библиотекой-фондодержателем, переадресует требование. При отсутствии документа в едином фонде МУК «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека имени С.С. Наровчатова» и с согласия заявителя может быть сделан заказ документа по межбиблиотечному абонементу (далее – МБА). 

3.4. Основанием для начала исполнения административной процедуры по обслуживанию заявителей в читальном зале и на абонементе является обращение заявителя.

Заявитель должен расписаться за каждый полученный документ в формуляре читателя. При возврате документов роспись читателя в его присутствии погашается подписью библиотекаря. Дошкольники и учащиеся по четвёртый класс включительно за полученные издания не расписываются.

Ожидание заявителем при поиске и выдаче документа не должно превышать пяти минут.

В читальном зале число выдаваемых изданий не ограничено.

На абонементе заявитель имеет право получить не более пяти документов на дом сроком на один месяц за одно посещение (заявителям до 14 – летнего возраста – не более 10 дней). Заявитель может продлить срок пользования документом при личном посещении или по телефону не более двух раз подряд в случае отсутствия спроса со стороны других пользователей абонемента. Если на данный документ имеется спрос, библиотека имеет право на ограничение срока пользования.

3.5.  Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками в т.ч. в отношении результатов муниципальной услуги, за получением которой они обращались в учреждении не предусмотрено.
Приложение № 1 

к административному 

регламенту по предоставлению 

муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»
Место нахождения, почтовый адрес, телефоны, библиотек

	
	Название библиотеки
	Адрес, телефон
	Режим работы

	1. 
	Центральная библиотека имени С.С. Наровчатова
	412780 Саратовская область

г. Хвалынск

ул. Советская, 81

bibl_oval@mail.ru
2-13-79, 2-13-60
	с 0800 до 1700

выходной: понедельник

	2. 
	Хвалынская детская библиотека-филиал 


	412780 Саратовская область

г. Хвалынск

ул. Советская,89А
2-25-67
	с 0800 до 1700

выходной: понедельник

	3. 
	Алексеевская детская библиотека – филиал


	412761 Саратовская область

Хвалынский район

п. Алексеевка

 ул. Чапаева,64

	с 900 до 1800

выходной: суббота

воскресенье

	4. 
	Алексеевская сельская библиотека – филиал


	412761 Саратовская область

Хвалынский район

 п. Алексеевка

 ул. Чапаева,64

	с 900 до 1800

выходной: суббота

воскресенье



	5. 
	Акатномазинская сельская библиотека – филиал


	412766 Саратовская область

Хвалынский район

с. Ак. Маза

ул. 60 лет СССР,62 А

	с 1200 до 1800
выходной: суббота понедельник

	6. 
	Апалихинская сельская библиотека – филиал


	412768 Саратовская область

Хвалынский район

с. Апалиха

 ул. 60 лет Октября,46


	с 1300 до 1700
выходной: воскресенье понедельник 



	7. 
	Благодатинская сельская библиотека – филиал


	412753 Саратовская область

Хвалынский район

с. Благодатное

ул. Центральная, 133


	с 0900 до 1800

выходной: воскресенье понедельник

	8. 
	Возрожденческая сельская библиотека – филиал №1


	412750 Саратовская область

Хвалынский район

ст. Возрождение

ул. Железнодорожная, 25 а

	с 1200 до 1600
выходной: пятница 
суббота

	9. 
	Возрожденческая сельская библиотека – филиал № 2


	412751 Саратовская область

Хвалынский район

 п. Возрождение

 ул. Степная,1А


	0800 -1700
выходной: суббота

воскресенье

	10. 
	Горюшинская сельская библиотека – филиал


	412769 Саратовская область

Хвалынский район

ул. Советская,76


	с 0900 до 1230

выходной: воскресенье понедельник

	11. 
	Елшанская сельская библиотека – филиал


	412757 Саратовская область

Хвалынский район

с. Елшанка

ул. Николаева,35А
	с 1400 до 1730

выходной: воскресенье понедельник

	12. 
	Ивановская сельская библиотека – филиал


	412762 Саратовская область

Хвалынский район

с. Ивановка

ул. Молодежная,25/3

	с 0900 до 1300

выходной: воскресенье понедельник

	13. 
	Поповская сельская библиотека – филиал


	412740 Саратовская область

Хвалынский район

с. Поповка

 ул. Космонавтов,19А


	с 1200 до 1530

выходной: суббота

воскресенье



	14. 
	Северная сельская библиотека – филиал


	412755 Саратовская область

Хвалынский район

 пос. Северный

ул. Мира, 24


	с 0900до 1700
выходной: суббота

воскресенье 

	15. 
	Сосновомазинская сельская библиотека – филиал


	412777 Саратовская область

Хвалынский район

 с. Сосновая Маза

 ул. Ленина,51


	 с 0800 до 1700

выходной: воскресенье понедельник 

	16. 
	Старолебежайская сельская библиотека – филиал


	412741 Саратовская область

Хвалынский район

с. Ст. Лебежайка

 ул. Первомайская, д.1

	с 1000 до 1600
выходной: суббота

воскресенье 

	17. 
	Ульянинская сельская библиотека – филиал


	412763 Саратовская область

Хвалынский район

с. Ульянино

ул. им. Ульянина, 62А

	с 1000 до 1600
выходной: суббота

воскресенье

	· Санитарный день во всех библиотеках – последний день каждого месяца

· В летний период (с 1 июня по 31 августа) выходной день во всех библиотеках – воскресенье
· Другие изменения режима работы сельских библиотек-филиалов – по согласованию с администрациями муниципальных образований.


Приложение № 2 

к административному 

регламенту по предоставлению 

муниципальной услуги 

«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»
Блок-схема 

«Последовательность действий при предоставлении 

муниципальной услуги»


Обращение заявителя в библиотеку





Представлены все необходимые для предоставления услуги документы





Ознакомление с Правилами пользования библиотек и другими локальными актами МУК «Хвалынская межпоселенческая центральная библиотека им. С.С. Наровчатова» регламентирующими библиотечную деятельность





Оформление читательского формуляра





Поиск документа





Регистрация документа в читательском формуляре





Отсутствие документа в фонде в момент обращения заявителя





Единый фонд МУК «ХМЦБ им.С.С. Наровчатова»





Доставка документа по месту требования





Предоставление заявителю документа в пользование








Условия, изложенные в Правилах, приняты заявителем


Получение требования








Получение читательского требования





Наличие документа в фонде в момент обращения заявителя








